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1 计划摘要

Ⅰ.
计划书的目的

a.
xxxxxxxxxxxxxxx
Ⅱ.
公司概述

a.
公司名称：杭州xx信息科技有限责任公司
b.
成立日期：20xx年xx月
c.
从事行业：信息服务业
d.
公司的合法成立形式：有限责任公司
e.
公司的创业团队：主要介绍创业团队所具有的核心优势。
f.
公司的所有权构成：主要出资股东。
Ⅲ.
业务

介绍公司拟推出的业务，如多种业务，请分段简要说明
Ⅳ.
服务描述
说明公司拟推出的产品/服务与现有产品服务之间的区别，优势何在
Ⅴ.
市场分析

简要介绍目标市场，前景及潜在的潜利性
Ⅵ.
营销概述
   简要说明公司的推广计划，运用何种推广手段等
Ⅶ.
竞争分析

包括对现有竞争者及潜在竞争者的分析，与他们相比，公司所具有的核心优势哪里
Ⅷ.
财务概要
拟投入的资金，主要用途
如需融资，拟融资的额度、用途及方式（借贷或股权）
对三年的财务状况预测
Ⅸ.
风险与机会

公司运营上存在的主要风险，如高管团队比较年轻、经历不够丰富等
公司在克服上述风险上的能力与优势，拟采用的解决办法
即重点分析出公司的优势（S）、弱势（W）、机会（O）与威胁（T）
2 公司概述
2.1 核心价值观
1、……
2、……
……
（企业价值观是企业形成的对于价值客体的总的根本性的看法，是一个长期形成的价值观念体系，具有鲜明的评判特征，是企业运营的抉择依据。企业价值观指导企业有意识、有目的地去选择某种行为以实现物质产品和精神产品的满足，去判定某种行为的好坏、对错以及是否具有价值或价值大小的总看法和根本观点。）
2.2 公司使命与愿景
使命：……
（企业使命是对企业生存的定位，在对顾客、员工、社会与股东的责任之间求取互相依赖的平衡。如通用电气的使命是：以科技及创新改善生活品质。波士顿咨询公司的使命是：协助客户创造并保持竞争优势，以提高客户的业绩。中国移动通信的使命是：创无限通信世界，做信息社会栋梁。）
愿景：……
（企业愿景是对企业前景和发展方向的一个高度概括，可以由对企业未来10~30年的远大目标的表达以及对该目标的生动描述两个部分组成。愿景是组织中人们所向往的、共同分享的意愿和景象，它激发内部成员强大的精神动力。愿景可以是激励每个成员努力追求和奋斗的目标，如微软的愿景是“让世界上每一台电脑都为微软而转动”；也可以是企业全体人员内心真正向往的关于企业的未来蓝图，如万科的愿景是“成为中国房地产行业持续领跑者”，波音的愿景是“领导航空工业，永为航空工业的先驱”。）
2.3 公司沿革

杭州XX信息科技有限责任公司于20XX年XX月在中国杭州注册成立，……
2.4 管理团队
XXX（1984—），男，……
XXX（1983—），男，……
XXX（1984—），女……
（这里最好是各种学科背景的人都要有，最佳组合是工科博士+MBA）
2.5 公司组织结构

示例
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图2.1 组织结构图
3 服务描述
3.1 服务对象

对公司拟提供产品/服务的对象的详细描述。如有多类对象，请分段展开。
3.2 服务介绍
对上述产品/服务的详细介绍。最好能分阶段的方式，提出自己的产品/服务规划。
3.3 服务优势
公司在提供上述产品/服务时所具有的核心优势。
3.4 劳动力需求
人员需要，包括数量与质量上的需求。这块需要与后面的资金需求中的人力成本相对应。
4 市场分析

4.1 市场背景与特征
公司拟提供的产品/服务，是在什么样的大环境下，即公司为什么选择做这个产品/服务的理由。
4.2 宏观政策
国家对上述产品/服务所在的行业的支持力度。最好有经济政策上的明确说明。
4.3 市场前景

上述产品/服务做得好的话，能够取得什么样的市场份额。
4.4 目标市场

上述产品/服务的定位与聚焦，适合普通人群还是特有的人群，即上述产品/服务的市场基础何在？
4.5 盈利分析
上述产品/服务的盈利分析，能为公司带来多大的利润。
5 营销策略

5.1 营销战略

包括对定价、推广渠道等的系统说明。
5.2 营销计划
分阶段的目标，每个阶段拟采用什么样的渠道进行推广，以及拟达到的阶段性目标。
6 竞争分析

6.1 核心竞争力

公司的核心竞争力何在？这种竞争力最好是公司独享的，即公司拥有的哪些战略资源是竞争对手所不具备的。
6.2 竞争分析

包括对现有竞争者、潜在进入者、产品/服务被替代的威胁、供应商的谈判能力（即跟他们合作的过程中，公司处于什么样的地位，有何优势，是公司主导他们，还是被他们主导）、终端客户的谈判能力等分析。
7 财务分析
7.1 资金需求
成本分析，表格化。
例：
表7.1  投资预算表
	编制单位：杭州XXxxx有限公司      企业负责人：XXX        编制年月：20XX.XX

	
	类别
	类别明细
	金额（万）
	开支明细

	固定支出
	租赁支出
	1. 办公场地租赁
	16
	现有场地场租费4万/年，人员需求扩大需要新租一场地

	
	
	2. 员工宿舍租赁
	14
	2套出租房，3.5万/年*套

	
	
	3. 物管、能耗费用
	4
	网络宽带费用、通讯费用、水电费用、物管费用

	
	
	4. 服务器租赁
	6.8
	服务器租用

	
	固定资产支出
	5. 办公设备
	5
	a) 服务器购置：1台×2＝2万元；

b) 办公电脑购置：7台×0.3=2.1万元；

c) 办公桌椅购置：0.5万元；

d) 其他办公设备购置：0.4万元

	
	
	6. 办公用车
	33
	购买公司用车25万，日常使用费4万/年

	
	人力成本
	7. 人员薪酬
	183
	a) 高管3人，分别为9万、8万、8万/年；

b) 技术总监1人，8万/年*人；

c) 技术人员3人，6万/年*人；

d) 服务器、数据维护1人，6万/年*人；

e) 人力资源办公室及初期中介咨询共3人，4万/年*人；

f) 财务1人，3万/年*人；

	
	推广成本
	9. 广告费用
	60
	大型媒体推广费用

	
	
	10. 中介推广
	10
	国内留学中介广告推广，如新东方、新通等

	可变支出
	人力成本
	12. 福利补贴
	10
	加班餐费，高温补贴，假日补贴等：5万/年

	
	
	13. 活动费用
	5
	公司内部一年组织一次集体旅游，周末活动等：2.5万/年

	
	差旅成本
	17. 差旅补贴
	10
	2000*50人次，京沪杭，江苏，广州等沿海城市的推广宣传

	
	其他
	20. 易耗品费用
	2
	笔、打印纸等办公用品的购置，办公室生活用品的购置

	
	
	21. 其他费用
	10
	

	合计
	XX（万元）


7.2 财务预测
即对未来公司财务状况的分析。初创型公司前期投入为主，收入项直接写0就是，其他表格中已说明。
损益表上所反映的会计信息，可以用来评价一个企业的经营效率和经营成果，评估投资的价值和报酬，进而衡量一个企业在经营管理上的成功程度。
表7.2 损益表

	编制单位：杭州xxxxx有限公司    企业负责人：xxx      编制年月：20xx.xx

	项目
	行次
	金额（元）

	一、主营业务收入(亏损以“—”号表示) 
	1
	0

	减：主营业务成本
	2
	1000000

	     主营税金及附加
	3
	0

	二、经营利润(亏损以“—”号表示) 
	4
	-1000000

	减：管理费用
	5
	1000000

	    营业费用
	6
	1000000

	    财务费用
	7
	1000000

	三、营业利润(亏损以“—”号表示)
	8
	-4000000

	加：投资收益(损失以“—”号表示)
	9
	0

	    营业外收入
	10
	0

	减：营业外支出
	11
	0

	四、利润总额(亏损以“—”号表示)
	12
	-4000000


现金流量表是一份显示于指定时期（一个月，一季度或一年）中在经营、投资及融资三类活动中的现金流入和流出的财政报告。作为一个分析的工具，现金流量表的主要作用是决定公司短期生存能力，特别是缴付账单的能力。
还未投入运作的公司这张表做着没有意义。当然一定要做的话，也能做一个简单预估。
表7.3 现金流预估表

	编制单位：杭州XXxxxx有限公司    企业负责人：XXX      编制年月：20XX.X

	项目
	行次
	金额（万元）

	一、经营活动产生的现金流量：
	
	

	提供服务收到的现金
	1
	

	收到的税费返还
	2
	

	收到的与其他经营活动有关的现金
	3
	

	现金流入小计
	4
	

	接受劳务支付的现金
	5
	

	支付给职工以及为职工支付的现金
	6
	

	支付的各项税费
	7
	

	支付的其他与经营活动有关的现金
	8
	

	现金流出小计
	9
	

	经营活动产生的现金流量净额
	10
	

	二、投资活动产生的现金流量：
	
	

	收回投资所收到的现金
	11
	

	取得投资收益所收到的现金
	12
	

	处置固定资产、无形资产和其他长期资产所收回的现金净额
	13
	

	收到的其他与投资活动有关的现金
	14
	

	现金流入小计
	15
	

	购建固定资产、无形资产和其他长期资产所支付的现金
	16
	

	投资所支付的现金
	17
	

	支付的其他与投资活动有关的现金
	18
	

	现金流出小计
	19
	

	投资活动产生的现金流量净额
	20
	

	三、筹资活动产生的现金流量：
	
	

	吸收投资所收到的现金
	21
	

	借款所收到的现金
	22
	

	收到的其他与筹资活动有关的现金
	23
	

	现金流入小计
	24
	

	偿还债务所支付的现金
	25
	

	分配股利、利润或偿付利息所支付的现金
	26
	

	支付的其他与筹资活动有关的现金
	27
	

	现金流出小计
	28
	

	筹资活动产生的现金流量净额
	29
	

	四、汇率变动对现金的影响
	30
	

	五、现金及现金等价物净增加额
	31
	


资产负债表的情况同上。
表7.4 资产负债预估表

	编制单位：杭州XXxxxx有限公司    企业负责人：XXX      编制年月：20XX.X

	项目
	行次
	金额
	项目
	行次
	金额

	流动资产：
	
	
	流动负债：
	
	

	　货币资金
	1
	
	　短期借款
	27
	

	　短期投资
	2
	
	　应付票据
	28
	

	　应收票据
	3
	
	　应付账款
	29
	

	　应收利息
	4
	
	　预收账款
	30
	

	　应收账款
	5
	
	　应付工资
	31
	

	　预付账款
	6
	
	　应付福利费
	32
	

	　应收补贴款
	7
	
	　应付股利
	33
	

	　存货
	8
	
	　应交税金
	34
	

	　待摊费用
	9
	
	　其他应交款
	35
	

	　 长期债权投资
	10
	
	　其他应付款
	36
	

	　其他流动资产
	11
	
	　预提费用
	37
	

	流动资产合计
	12
	
	　预计负债
	38
	

	长期投资：
	
	
	　长期负债
	39
	

	　长期股权投资
	13
	
	　其他流动负债
	40
	

	　长期债权投资
	14
	
	　流动负债合计
	41
	

	长期投资合计
	15
	
	长期负债：
	
	

	固定资产：
	
	
	　长期借款
	42
	

	　固定资产原价
	16
	
	　应付债券
	43
	

	　　减：累计折旧
	17
	
	　长期应付款
	44
	

	减：固定资产减值准备
	18
	
	　专项应付款
	45
	

	　固定资产净额
	19
	
	　其他长期负债
	46
	

	　工程物资及在建工程
	20
	
	　长期负债合计
	47
	

	　固定资产清理
	21
	
	　负债合计
	48
	

	固定资产合计
	22
	
	股东权益：
	
	

	无形资产及其他资产：
	
	
	股本
	49
	

	　无形资产
	23
	
	　资本公积
	50
	

	　长期待摊费用
	24
	
	　盈余公积
	51
	

	　其他长期资产
	25
	
	　未分配利润
	52
	

	无形资产及其他资产合计
	26
	
	 股东权益合计
	53
	

	资产总计
	
	负债和股东权益总计
	


资产负债表表明的是企业在一定日期（通常为各会计期末）的财务状况（即资产、负债和业主权益的状况）的主要会计报表。资产负债表利用会计平衡原则，将合乎会计原则的资产、负债、股东权益交易科目分为“资产”和“负债及股东权益”两大区块，在经过分录、转账、分类账、试算、调整等等会计程序后，以特定日期的静态企业情况为基准，浓缩成一张报表。其报表功用除了企业内部除错、经营方向、防止弊端外，也可让所有阅读者于最短时间了解企业经营状况。

7.3 融资计划（如果需要）
主要是对表7.1针对融资计划进行更新。
8 风险与机遇

8.1 创业风险

对创业风险的分析，最好能列出个1，2，3，4点，这样别人看来就知道我们的创业计划是经过深思熟虑的，而不是冲动的行为。虽然也会让潜在的投资方看到我们的弱势，但只要让他们看到我们有能力、途径去克服这些弱点（这些拟采用的手段也要在这里详细说明），我们就能通过风险分析，化被动为主动，在和投资机构的谈判中赢得先机。
8.2 机遇与威胁
对机遇（即创业计划的切入点，即呈现O，opportunities）与威胁（技术或市场的发展对公司发展的可能负面影响等，即呈现T，threats）的分析。通过指出公司所具有的优势（S，strengths）与弱势（W，weaknesses），让人明确地看到公司是有所为，有所不为的，而公司目前的所为，正是公司所最擅长的，从而增加投资机构对我们的信心。
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